CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA PASSIVA
Secéo |
Do Servico de Informacéo ao Cidad&o

Art. 9° Os 6rgdos e entidades deverfo criar Servico de Informacbes ao Cidad&o - SIC,
com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao;
Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e
Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacéo.
Paragrafo tnico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da
informacao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de nimero
do protocolo, que contera a data de apresentagdo do pedido; e

Il - 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo
fornecimento da informacéo, quando couber.

Art. 10. O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao
publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que n&o houver SIC sera oferecido servico de
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacéo.

§ 2° Se a unidade descentralizada ndo detiver a informac&o, o pedido ser4 encaminhado
ao SIC do 6rgao ou entidade central, que comunicara ao requerente o nimero do protocolo e a
data de recebimento do pedido, a partir da qual se inicia o prazo de resposta.



